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※ITreviewカテゴリーレポート 2024 Summer 安否確認システム部門:安否確認サービス2は、該当部門全17項目の内、満足度に関する
4項目、機能・レーティングに関する12項目、合計15項目でNo.1を獲得
No.1を獲得したのは満足度（総合・大企業・中堅・中小企業）/メール一斉配信・再配信/災害情報取得/自動配信・集計/機能・価格
への満足度/使いやすさ/導入・管理のしやすさ/サポート品質

安否確認システム
災害時に従業員を確保し迅速に事業を復旧させる

トヨクモ株式会社
〒141-0021 東京都品川区上大崎３丁目１−１ JR東急目黒ビル 14階
https://www.toyokumo.co.jp/
TEL：050-3816-6666 Mail：toyokumo@toyokumo.co.jp

の最新情報を検索！

トヨクモ 安否確認 検索

2024年5月1日時点

99.8

利用継続率

%

導入実績

導入企業・導入団体

お客様の声

株式会社SmartHR 株式会社ポーラ・オルビスホールディングス 株式会社ベルク

選んだ決め手は、事務局側が大変な手間を
かけて集計する必要がない、というところ
です。特別警報でも安否確認の通知を自動
送信でき、その上で、コスト面も考えると
優れたサービスだな、と感じました。

安否確認の手間がなく、収集された情報
を確認して、対応策を議論すれば良いの
で、初動対応が早くなったのはもちろ
ん、管理に掛かる負担が軽減されたと感
じています。

「SmartHR」で入社手続きをしたら、
「安否確認サービス2」に自動的に登録
できるようになります。業務負荷が減
り、生産性の向上に寄与してくれていま
す。

4000契約

契約数 契約数
件
超

契約数

突破

年年年年年年年

※1、2 トヨクモ調べ 調査概要：2024年9月時点の契約社数、継続率を調査

※1

※2

もしもの安否を、かんたんに。

安否確認システム部門
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ITreviw
安否確認システム部門
顧客満足度

No1
安否確認サービス2は、緊急時の安否確認だけでなく、その後の対策指⽰
まで含めて活⽤できるサービスです。
従業員の安否確認の自動化や集計結果の提供、円滑な初動対応を実現する
コミュニケーション機能など、事業継続や復旧の効率化を促進します。

契約数

4000契約

突破

安否確認サービス2が解決する
緊急連絡、初動対応の3つの課題

連絡

集計報告
指示

特徴 1

特徴 2

特徴 3

初期費用 サービス品質保証

稼働率が万が一保証基準を
維持できなかった場合、

ご利用金の一部をお客様へ返金
いたします。0円

安否確認・被災情報の収集〜対策指示まで1つのシステムで完結

人事情報システム連携で従業員・部署情報を簡単に更新

全国一斉訓練で大災害での稼働を実証・運用状態を確認して体制強化

セキュリティ対策 ご利用料金

他にも安否確認や被災情報の収集、
対策指示などの効率化を支援する
便利な機能を多数搭載

情報セキュリティマネジメン
トシステム（ISMS）を取得
済みです。

権限管理により、開発・保全
を⾏う担当者を限定してお
り、権限を持たない従業員に
関しては、リリース状況の詳
細を⼀切確認することはでき
ません。

サービスのリリース前には
OS・アプリケーションのセ
キュリティ脆弱性検証を行い
ます。その後は継続的に脆弱
性検証を行い、アプリケーシ
ョンの保全に努めています。

自動一斉送信 自動集計

メッセージ 人事情報システム連携

安否確認などの回答を自動集計します。送信の成
否や送信失敗の原因も確認でき、状況に応じて

対策を取ることが可能です。

担当者の被災や休⽇や夜間に⾃然災害が発⽣し
た場合でも気象庁の災害情報と連携しメールを

⾃動送信します。

安否確認の情報を元に宛先を限定し
対策メンバーや役員との議論に活⽤できます。

SmartHRなどのHRツールと連携可能です。⼈事
情報のメンテナンス⼯数を削減します。

官公庁や国内メガバンクもサ
ーバーを置く、Amazon
Web Services(AWS)上にクラ
ウド基盤を構築しています。

大災害で安定稼働！安否確認や対策指示などの業務をサポート

災害発生と同時にサーバーが自動拡張し十分なリソースを確保

50ユーザー
月額68006800円
からご利用可能！

＼ご利用料金の詳細はこちら／

メールやスマート
フォンアプリに通知

アンケート
フォーム作成

地震に連動した
自動送信

津波に連動した
自動送信

特別警報に連動した
自動送信

普段使いしている
LINEに通知

掲示板・メッセージ
のファイル添付

188の地域区分
設定

差出人名を
自社名義に変更

管理者登録
*登録数に制限なし

組織登録
*階層に制限なし

従業員の家族の
安否確認

その他にも
運用をサポートする
機能がたくさん！

災害発生時にアクセスが集中しサービスが稼働しな
くなる可能性がありますが、安否確認サービス2は、
災害発生と同時にサーバーが自動拡張されるため、
安定的な稼働が可能です。

利用中のユーザーへ負荷検証を兼ねた実践形式の訓練を提供


