
アルファテック・ソリューションズ株式会社

PCライフサイクルマネジメントサービス

PC管理業務のプロセス改善･標準化を促進し、IT運用の効率化を実現します

⚫ 大量のデバイス管理や保管場所に困っている

⚫ PCやその利用者をExcelで管理しており、

更新管理に手間が掛かっている

PCの設定や管理に、このような課題がありませんか？

作業の省力化

導入 保管 交換対応 ポータル

保管スペースの

削減

運用業務の

サービス向上

業務プロセスの改善

（デジタル化）

ピタッとキャパシティ

for PC

「ピタッとキャパシティ for PC」は

P Cライフサイクルのさまざまな

作業や管理をお客様に代わって行う

BPOサービスです

PCライフサイクルの

管理のイメージ

企画･計画

管理･保管

導入

配布

運用･保守

データ消去

企画･計画

導入前 導入後

業務の最適化 コストダウン

SDGs

計画・調達 リユース

⚫ PCの故障対応やヘルプデスク対応などに追われ、

情報システム部門が本来行うべき業務にリソースを割けない

⚫ テレワークが浸透しているが、PCの配布や受渡しには出社が

必要になっている



• 保守登録代行

• 修理交換

• クローニング

• 基本設定

• 開梱、外観確認

• クローニング、基本設定

• オプション組み込み

• 個別ソフトインストール

• 個別設定

• 機器管理シール貼付

• 不用品抜き取り、付属品同梱

• 機種選定･台数決定

• 導入スケジュール

作成

• 運用フロー作成

• 発注、納期管理

• 機器保管

アルファテック・ソリューションズ株式会社

東京都品川区大井1-20-10 住友大井町ビル南館 https://www.alphatec-sol.co.jp

提供サービス

食品業のお客様

運用台数 250台

毎月一定台数の追加

商社のお客様

運用台数 2,300台

デスクトップ、ノートなど

複数機種の運用

製造業のお客様

運用台数 40,000台

3世代、15年間の運用実績

記載の内容は2023年11月時点のものです。社名･製品名は各社の登録商標または商標です。（ATS-PTM235419-03）

• データ消去

• 買取

リユース

• 予備機保管、棚卸

• 配送

• サービスデスク

• カスタマーポータル

• ITヘルプデスク

• 定期報告

PC保守

カスタマーポータル

サービス提供実績

カスタマーポータルをご契約企業ごとに作成・提供します

• 申請カタログ

• 進捗･履歴管理

• 資産情報管理

• 契約管理

• 問い合わせ

• ナレッジベース

カスタマーポータルの機能

ご要望にあわせた業務を柔軟に組み合わせいただけます

運用管理導入調達計画

• 配送

• 現地作業

• マスター作成

• Autopilot 構築

資産情報管理・契約管理

申請カタログ

https://www.alphatec-sol.co.jp/
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